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El Nucleo de Sociologia Contingente (NUDESOC) es un centro de
estudios impulsado por un grupo de estudiantes de Sociologia de la
Universidad de Chile, con el principal objetivo de producir evidencia
empirica sobre la contingencia luego de la la revuelta popular de
octubre 2019. Ante esto, se desarrollé una encuesta representativa de
I-s manifestantes en Plaza de la Dignidad, con la finalidad de levantar
informacion que caracterice sus demandas y percepciones, para asi
desmitificar algunas preconcepciones que se tienen sobre I-s
manifestantes.




Técnica

Universo

Muestreo

Muestra

Tasa de

Respuesta

Fecha de
terreno

Metodol

Encuestas aplicadas en Plaza de la Dignidad (ex Plaza
Baquedano).

Personas mayores de 18 afnos participantes de la
manifestacion en Plaza de la Dignidad

Muestreo representativo de la manifestacion
desarrollado a través de la metodologia CCC.

886 casos

88.3%

8 de noviembre
18 de noviembre
22 de noviembre
29 de noviembre




Resultados

La encuesta apunta a diversas tematicas,
incluyendo demandas recogidas desde
los cabildos por Unidad Social, la
violencia policial, la satisfaccion con la
democracia y la trayectoria de |I-s
manifestantes en torno a participacion
previas en protestas.



Caracterizacion



¢ Qué edad tiene?

100
25 50 19

Edad

count

La edad promedio de las personas encuestadas es de 33
anos. Ademas, el 75% tiene una edad igual o menor a los
39 anos. Por lo cual, quienes se han manifestado en Plaza
de la Dignidad es una poblacién joven o adulto-joven.



Comuna

Las comunas mas
representadas por |-s
manifestantes en Plaza de la
Dignidad _ son:  Santiago
Centro, Nunoa, Puente Alto,
Maipu, La  Florida vy
Providencia.

Top 20 comunas de quienes se manifiestan en Plaza Dignidad

SANTIAGO CENTRO -
NUNOA -

PUENTE ALTO -
MAIPU -

LA FLORIDA -
PROVIDENCIA -

SAN MIGUEL A
RECOLETA -
PENALOLEN -
MACUL -

SAN JOAQUIN -
RENCA -

LAS CONDES -
QUILICURA -
ESTACION CENTRAL -
CONCHALI

LA PINTANA -

LA GRANJA -

SAN BERNARDO -
PUDAHUEL -

EL BOSQUE -

CERRO NAVIA -

LA REINA -
INDEPENDENCIA -
HUECHURABA -
QUINTA NORMAL -
PEDRO AGUIRRE CERDA -
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Porcentéje de manifestantes
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Género

Un 47.3% de la muestra se
identifican como “hombre” y un
46.2% se identifica como
“mujer”. Luego, un 2.6% se
identifica con la opcidon “otro”, y
un 2.9% no se identifico con
ninguna de esas tres categorias
de respuesta.

Para terminar, ;,Con qué genero se siente identificada/o?

2.0 a0

Respuesta

. Ninguno

NS/NR
‘_] Otro



Nivel Educativo de
la persona
encuestada

Con respecto al mas alto nivel
educativo alcanzado, el 32% de las
personas encuestadas poseen
educacion media completa al igual
que la educacidon  superior
universitaria completa. Esto
seguido de un 12.9% que
completd la educacidon superior
técnica y un 10.4% que completd
un postgrado. Por lo cual, se
podria decir que las personas con
educacion superior estan
sobrerrepresentadas respecto a la
poblacidn nacional.

Educacion media completa -

Educacion Superior Universitaria completa (con titulo) -

Educacion Superior Tecnica (IP o CFT) completa (con titulo) -

Postgrado -

Educacion Superior Universitaria incompleta -

Educacion Superior Tecnica (IP o CFT) incompleta -

Educacion media incompleta -

Educacion basica completa -

Educacion basica incompleta -

Educacidon encuestado

11— —3i%]
et +t 9%
S 129%

o 104%

. 15%

B 1.9%
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B
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Porcentaje de manifestantes




Educacion sostenedor

¢ Es usted la persona que aporta
el principal ingreso de su hogar?

Educacion Superior Universitaria completa (con titulo) 5
Educacion media completa

Educacion Superior Tecnica (IP o CFT) completa (con titulo) 4
Postgrado 1

Educacion media incompleta 4

Educacion Superior Universitaria incompleta 1

NS/NR 4

Educacion basica incompleta -

Educacion basica completa -

Sostenedor

Educacion Superior Tecnica (IP o CFT) incompleta 4

Sin estudios -
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Porcentaje de manifestantes

Un 45.7% de las personas senald ser jefe de hogar. De este grupo, un
28.3% alcanzd educacion superior universitaria completa, siendo el nivel

Sostenedor del qgue lidera la lista. La Educacion media completa le sigue con un 26.4%, y

Hogar luego la educacion superior técnica alcanza un 17.4%.




Posicion Politica

Un 63.8% se posiciond
politicamente en el espectro
de izquierda. A esto le siguen

las opciones “no tengo” con un
17.6%, “centro” con
aproximadamente un 15% vy
“otra” con menos de un 10%.
En ultimo lugar encontramos
“derecha”, con 1.4%

Posicion politica

¢,Donde se ubicaria en cuanto a su posicion politica?

Izquierda A

No Tengo

Centro 1

Otra 1

Derecha A

NS/NR A

I

1.4%

0%

20 40
Porcentaje de manifestantes

60




Las personas en Plaza de la Dignidad en su mayoria tienen una baja
satisfaccion con la democracia en Chile. Un 93.3% de las personas
Satisfaccioén con la encuestadas expresan encontrarse muy insatisfecho o insatisfecha

con la democracia en Chile; mientras que tan solo un 6% se
encuentra satisfecho o muy satisfecho con los niveles de
democracia en el pais.

democracia

Grado de satisfaccion

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho,
¢,Cuan satisfecho esta con la democracia en Chile

75.4%

60.0% -

40.0% -

Porcentaje de manifestantes

20.0%-

5.7%

0.6% 0.2% 0.3%

0.0% -

! ! ! ' ' '
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho NS/NR

Grado de satisfaccion






Principales
Demandas

Las personas encuestadas pudieron
responder abiertamente a la pregunta
“Me podria senalar 3 principales
demandas por las que usted se esta
manifestando hoy?” Entre estas, las
demandas mas sefaladas fueron
“Pensiones” (75%), “Salud” (57.7%),
“Educacion” (56.9%), “Justicia Social”
(22.6%), “Nueva Constitucion” (21.4%),
“Empleo y sueldos dignos” (15.9%),
“Derechos humanos y no mas
impunidad” (10.2%)

derecho

DDHH y no a 3 impunidad

Otras

Recursos naturales y medioambiente
Rechazo al gobiemo y clase politica
Demodaada, partidpadon y organizacion
Protecdidn de Ia nifiez y no mas SENAME
Corrupdidn y abusos

Demandas feministas, de género y disidendas
Contra neoliberalismo

publica
minimo

ociale hre

Frecuencia | 9 del total de
absoluta demandas
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Cantidad de manifestantes

500

400

300

200

100

El gobierno ha respondido a las movilizaciones con una nueva Agenda Social que incluye
medidas en los siguientes temas: pensiones, salud y medicamentos, sueldo minimo, tarifas
electricas, entre otras. ¢ En qué grado Ud. cree que son suficientes estas medidas?
(considere 0 como insuficiente y 10 como suficiente)

0.0 2:5 5.0

75 10.0
p9b
Escala de suficiencia (0 a 10)

Agenda social y
razones de su
insuficiencia

Una vez presentada la Agenda
Social, el gobierno creyo
satisfacer las EINERER
ciudadanas del estallido social.
Sin embargo, un 94% de |I-s
encuestad-s en Plaza de |la
Dignidad creen que la Agenda
Social del gobierno es
insuficiente.




¢Por qué cree que son insuficientes? Usted puede responder abiertamente,
pero le leeré algunas posibilidades

291 317 229 241 650
Agenda social y
razones de su
617 605 o o o [

= . insuficiencia
Junto a la pregunta anterior, las
- razones de la insuficiencia son “No
significa una disminuciéon en la

desigualdad de manera significativa”
(74.6%), “No se hace cargo de las
denuncias de violaciones a los DD.HH”
(72.9%), “No toca los elementos
estructurales del modelo econdmico
actual” (71.5%), “Hay derechos sociales
sobre los que no se plantean medidas”
P (65,6%), “Nada va a cambiar si es que

M o Razones de su insuficiencia no se cambia la constitucion” (62.5%).

Cantidad de manifestantes

on

No se hace cargo

Nada va a cambiar
de las denuncias de violaciones a los DDHH

si es que no cambia la constituci
No toca los elementos

No significa una disminucion
estructurales del modelo econdmico actual

Hay derechos sociales sobre
en la desigualdad de manera significativa
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Solucion al
conflicto social

Frente a la pregunta por una
primera solucion al conflicto social,
83,3% de las personas apoyan la
formulacion de una  nueva
constitucion. Entre las soluciones
elegidas a continuacion, coinciden
en importancia el empoderamiento
de la ciudadania a través de un
llamado a plebiscito (68.8%) y la
posibilidad de levantar discusiones
ciudadanas para que surjan
propuestas (70.7%), seguido por un
50.7% de apoyo a la opcion de
renuncia de Sebastian Pinera y el
llamado a nuevas elecciones por
adelantado.

Usted cree que se daria una primera solucion para el conflicto social si...

Cantidad de manifestantes

ito

El gobierno convoque a un plebisc

Respuesta

B No
B sSi

para aprobar distintas modificaciones

El gobierno convoque instancias de discusion ciudadanas

y que desde alli surjan propuestas

paquete de reformas

El gobierno hace un nuevo

on

y negocia un paquete de reformas
El presidente renuncia y se
convoca a elecciones por adelantado

El gobierno se reuine con la oposic

Posibles primeras soluciones

270 606 668 427 756 145

721
596

439
260
198
110
0

Se cambia la constitucion actual




Cambios ¢, Qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase?:
«Es posible realizar cambios significativos en la educacion, salud, pensiones y

Significativos y otros derechos sociales, sin un cambio de constitucion»
65.1%

cambio de
constitucion 60.0% -

40.0% -

Un 65.1% de las personas
encuestadas aseguran que

no es posible llevar a cabo
cambios significativos en
educacion, salud,
pensiones y otros derechos

T : ° 7.8%
sociales, sin un cambio de 4.7%
. °« 7 2-3% [+
Constitucion. 00%- = o
Muy en désacuerdo En desécuerdo Indifelrente De acluerdo Muy de Iacuerdo NS}NR

20.0% - 18.9%

Porcentaje de manifestantes

Grado de acuerdo




Mecanismo para
el cambio de
constitucion

En el marco del plebiscito
municipal que se realizara en Chile
para el posible cambio de
constitucion, se observa que,
dentro de los distintos
mecanismos para su realizacion,
las opciones preferidas por las
personas encuestadas son |Ia
Asamblea Constituyente (83.8%) y
la Convencion Mixta (12.7%).

En Chile hay distintas opiniones sobre como cambiar la Constitucién. Si se cambiara
la Constitucion, ¢ cual de las siguientes opciones representa mejor su opinion?

Respuesta

. Asamblea Constituyente
J Congreso Nacional
. Convencion Mixta

. Grupo de Expertos
NS/NR

83.8%

12.7%
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Acusaciones
Constitucionales y
peticion de
renuncia

Respuesta

¢ Esté usted de acuerdo con que se haya presentado una acusacion constitucional al

Presidente de la Republica Sebastian Pifiera?
¢ Estaria usted de acuerdo con la peticiéon de renuncia del

Presidente de la Republica Sebastian Pifiera?

Tanto la acusacion constitucional al ex-Ministro del interior Andrés Chadwick y al
presidente Sebastian Pifera, como la peticion de renuncia de este ultimo, son
ampliamente aceptadas con un 989%, 94.8% y 79% de aceptacion
respectivamente, por las responsabilidades politicas frente a los abusos vy
violaciones a los DDHH cometidos.



En las ultimas semanas se ha hablado en la opinidon publica de un uso excesivo de la
fuerza por parte de las autoridades policiales y militares. ¢ Usted considera que
ha sido asi?

0.5% Uso excesivo de la
fuerza

El 99.4% de las personas
encuestadas en Plaza de Ia
Dignidad cree que si ha habido
un uso excesivo uso de la
fuerza por parte de las
instituciones de orden vy
seguridad.

Respuesta




Con respecto al uso excesivo de fuerza por parte de autoridades policiales y militares
¢ Qué medidas considera usted que debieran tomarse al respecto?

92 G - Uso excesivo de la
fuerza
374
Junto a la pregunta anterior, del 99.4%
- de personas que consideraron que las
instituciones estaban haciendo uso
; excesivo de la fuerza, se les pregunto

por las medidas que debiesen tomarse
al respecto. Aqui destacan las categorias
“Sanciones penales para responsables
directos (carabineros y/o militares)” y
“Sanciones penales para responsables
politicos”, con un 94.1% y un 91% de
apoyo, respectivamente.
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Cantidad de manifestantes
N
3

1a

responsables politicos

Sanciones penales para
Sanciones penales para

Disculpas publicas desde las
responsables directos (carabineros y/o militares)

instituciones y autoridades involucradas

Respuesta

B No
B s
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Antes de este estallido social, en los ultimos diez aios, ¢,con qué frecuencia usted
habia participado en una marcha o manifestacién?

Frecuencia en SR
Manifestaciones
Anteriores 2oL 230%
8 20-
Un 473% de las personas 3
encuestadas en Plaza de la Dignidad, S 15.9%
se han manifestado en los ultimos 10 >
anos seguido o muy seguido. °
No deja de ser importante que 8.9% i
nunca se habia manifestado antes del $1°  g9%
estallido social. Asimismo, personas
con una participacion menos activa
en los ultimos 10 afios (a veces y rara
vez), toman el protagonismo como
manifestantes en la Plaza de la
Dignidad con un 43.21% de los casos 0.6%
0- [ ————
Nuhca Rarall vez A velces Segluido Muy selaguido NS}NR

Participacion en manifestaciones anteriores




Al dia de hoy, ¢ usted se encuentra participando en alguna organizacion vinculada
a la movilizacién actual? Tales como:centros de estudiantes, juntas de vecinos,
partidos politicos, entre otros

Participacion en
Organizaciones

Las personas que se espests
manifiestan en Plaza de la
Dignidad no se encuentran
participando en alguna
organizacion vinculada a la
movilizacion actual, en el
64.2% de los casos.




Apoyo al
movimiento

Las personas encuestadas aseguran
qgue han apoyado el actual
movimiento social casi en el total de
los casos (97.3%) asistiendo a otras
marchas y/o concentraciones. Le
siguen la participacion tanto en
cacerolazos y participacion en redes
sociales, ambas con un 86.1%. La
organizacion en barrios, trabajo o
institucion de estudio con un 64.3%, y
las acciones en la calle con un 58.3%

Cantidad de manifestantes

0

¢De qué forma usted ha apoyado el actual movimiento social?

—_

Acciones en la calle (cortes, intervenciones, etc

Respuesta

B No
B Si

119 307 238
742
554

Cacerolazos

10

Organizacion en su barrio, trabajo y/o institucion de estud

Otras marchas y/o concentraciones

Formas de apoyo

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)




¢, Qué efectos tuvo el establecimiento del estado de emergencia y toque de queda en

Ef ectos del Estado su participacion en manifestaciones?
de Emergencia y - 49.4%
toque de queda

en la participacion

40-

36.1%

Un 49.4% de las personas en
Plaza de la Dignidad aseguran
gue participaron mas en las
manifestaciones, dado el
establecimiento del Estado de
Emergencia y toque de queda.

30-

20-

Porcentaje de manifestantes

13.5%

10-

1%
e —

Participe menos No tuvo ningun efecto Participe mas NS/NR

Efecto en participacion




¢Con quién vino usted a esta manifestacion?

) 398 767 830 849 701
Con quién asisten
a la manifestacion
; 459
La tendencia predominante en
quienes se manifiestan en Plaza =
Dignidad es asistir con amig-s . 2 8

y/o conocid-s (53.6% de I-s
encuestad-s). Las siguientes
opciones en orden decreciente
son: pareja (20.8%), parientes

(18.2%) y solo (16%).

Cantidad de manifestantes

JO

Parientes
Su pareja
Sus hijos/as
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Compafieros de estudio o traba
Miembros de su organizacion

ReSpueSta Personas con quien asiste a manifestarse

B No
B Si




Arreglos
Familiares

La asistencia en manifestaciones, no
estan exentas de complicaciones.
Una de ellas, son los arreglos
familiares, tales como el cuidado de
nin-s, enferm-s u otr-s. Casi un 20%
de las personas encuestadas tuvo
gue hacer este tipo de arreglo
familiar.

¢, Tuvo que hacer arreglos familiares para poder asistir a la manifestaciéon?
(cuidado de nifos/as, enfermos/as u otros/as)

Respuesta
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